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ŚƷ�Ʋƿźţźŝ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷ�ƆųŚƃƽ���Best Practices���ƽŻŚſ�ƶƘƐƣ�����
ŹƹźƯƫŚưūř��ƾţŚƤǀƤŰţ�ƁŹřżĭ�Ʀƿ�ƾ��

�šŚǀƬƧ��
 �ƾţŚƤǀƤŰţ�ƹ�ƾţŹƺƄƯ�ƶƀſŒƯ�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�Ʋƿźţ�ƵŻŚţB & M�ŢƘƴƇ�ƽŚƷ�Ʋƿźţźŝ�ŵźƨƬưƗ�ƾſŹźŝ�ƶƯŚƴƫŚſ�ƲǀưƄƃ�Źŵ�

�ƹŹŵƺų��Best Practices����ŶƃźƄŤƴƯ��źƨƬưƗ�ŹƹźƯ�ŽŚſřźŝ�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�ŵæêî����źºſřźſ�Żř�ŻŚºſ�ƶºƘƐƣ�ŢƧźƃ�
�ŶƴŤƟźĭŹřźƣ�ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�źƿŻ�ƶƳŚĮŤƠƷ�ƽŚƷ�ƪƈƟźſ�Ʊō�ƾƏ�ƹ�Ţſř�ƵŶƃ�ƶǀƸţ�ƱŚƸū����

� �ƶƴƿżƷ�ƩźŤƴƧ��Cost Control�����
� �ŢǀƠǀƧ��
� �ƁŻŹř�ƵźǀŬƳŻ�ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř��Value Chain Flexibility�����
� �ƁŻŹř�ƵźǀŬƳŻ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř��Value Chain Reliability�� 

� ƖŝŚƴƯ�ƶƘſƺţ�ƾƳŚƀƳř����źǀǀƜţ�ŵŚŬƿř�Źŵ�ƽŶƴưƳřƺţ����
� �ƩƺƈŰƯ�Ʋƿƺƨţ��Product Development�����
� �ƾƫŚƯ�ŵźƨƬưƗ��Financial Performance�����

 ������������ƩŚſ�ƾƏ�ƶƧ�ŢƀƳō�Żř�ƾƧŚů�ƁŹřżĭ�Ʋƿř�ƾƫŚƯ�ŵźƨƬưƗ�ƪǀƬŰţçååë�����ƾƳŚºƸū�ƵŶºưƗ�ƱřŻŚºſ�ƶºƘƐƣ�ƹ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�
������ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�ƽŹƹōŵƺſ�ƽřŹřŵ�ľřźŨƧřƳ�����ƽŵřŶƘţ�ŚƸƴţ�ƹ�ŶƳŵƺŞ�������ƾƫƺŞƣ�ƪŝŚƣ�ŵƺſ�Śţ�ŶƳř�ƵŵƺŝŹŵŚƣ�ŚƸŤƧźƃ�Ʋƿř�Żř�Ŷƴģ����ƽǇŚºŝ

ê���ŶƇŹŵ������ŶƴƿŚưƳ�ŜƀƧ������ŶƳř�Ƶŵƺŝ�ƹźŝƹŹ�ƾƷŵ�ƱŚƿŻ�Śŝ�ŚƸŤƧźƃ�Żř�ƽŹŚǀƀŝ�ƱŚǀƯ�ƲƿřŹŵ���ƱŚǀƯŹŵæë�ƵŶưƗ�ŻŚſƹŹŵƺų�
��������Żř�źţǇŚŝ�ƽŹƹōŵƺſ�ƶƃŹƺě�ƹ�ƺƳŹ���ƺǀƬŝŵ�ƭř�ƾŝ���řŶƳƺƷ���Śţƺƿƺţ�ƽŚƸŤƧźƃ�ŚƸƴţ���ƾƳŚƸūê�ŶƇŹŵ���PBT����ŶƴŤºƃřŵ����Źŵ

��ŚƸƴţ�żǀƳ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�Ʋǀŝé�ƕƺưŬƯ�Żř�ŢƧźƃ�çé�ŶƴŤƟŚƿ�Ţſŵ�ƝŶƷ�Ʋƿř�ƶŝ�ŻŚſ�ƶƘƐƣ����ƩŚŤƴƴǀŤƴƧ���ƺƀƳŵ��Eaton�
��ƹAutoliv�������������ƩŚſ�ƾƏ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƭƺſ�Ʀƿ�ƶƗƺưŬƯ�Ʋƿř�Źŵçååë�����ŶºƳř�Ƶŵƺŝ�ƹźŝƹŹ�ƾƷŵ�ƱŚƿŻ�Śŝ���í��Żř�ŢƧźºƃ�

�ƕƺưŬƯçé�ŢƧźƃ�����ſƹŹŵƺų�Ʋƿř�ŢǀƘƣƺƯ�Żř�ƽř�ƶƇǈų�Ţſř�ƵŶƃ�ƶƇǈų�źƿŻ�ƩƹŶū�Źŵ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƹ�ƱřŻŚ�� 

ƆųŚƃ���ŵźƨƬưƗçååë��ŚƸŤƧźƃ��
�ƆƫŚųŵƺſ�ƲǀĮƳŚǀƯ�PBT���æëƾƳŚƸūźţźŝ�ŻŚſƹŹŵƺų���è�éŶƇŹŵ�����

ŝ�ƾƳřŻŚſƹŹŵƺųŚ�Żř�Ƃǀŝ�ê�ƆƫŚųŵƺſ�ŶƇŹŵ���ê�Żř�æë��ƶƃŹƺě���ƺƳŹ���ƺǀƬŝŵ�ƭř�ƾŝ���řŶƳƺƷ���Śţƺƿƺţ��
�ƾƳřŻŚſƹŹŵƺųŚŝ�Żř�źŤưƧ�ƆƫŚųŵƺſ�ê�ŶƇŹŵ��ŻƺƴƷ�ƾƫƹ

ŵƺſ�Źƹō��î�Żř�æë��DCX������������řŵżºƯ���ƽřŶºƳƺǀƷ���šŚºǀƟ���ƹĦºě���ƱŚƀºǀƳ���Ʋºĭřƹ�žƨƫƺƟ���
ƾƄǀŝƺƀŤǀƯ���ƹŹŚŝƺſ��

ŶƳř�ƵŶƃ�ƶūřƺƯ�ƱŚƿŻ�Śŝ�ƶƧ�ƾƳřŻŚſƹŹŵƺų��ç�Żř�æë��ƭř�ƾū���ŵŹƺƟ��
�ƆƫŚųŵƺſ�ƲǀĮƳŚǀƯ��PBT���çéƾƳŚƸūźţźŝ�ŻŚſ�ƶƘƐƣ���å�êŶƇŹŵ�����

�Żř�Ƃǀŝ�Śŝ�ƾƳřŻŚſ�ƶƘƐƣêƆƫŚųŵƺſ�ŶƇŹŵ���é�Żř�çé�����ƩŚŤƴƴǀŤƴƧ���ƺƀƳŵEaton���Autoliv 

ƵŹŚưƃ�����æêçç������������ƦƿĦţřźŤſř�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�šŚƘƫŚƐƯ�ŹƺƯř��ƺƨěŚſ�����çæ�ææ�ÎÐÕÕ���
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ƆųŚƃ���ŵźƨƬưƗçååë��ŚƸŤƧźƃ��
�ƶƘƐƣ�Żř�źŤưƧ�ƆƫŚųŵƺſ�Śŝ�ƾƳřŻŚſê�ŻƺƴƷ�ƾƫƹ�ŶƇŹŵ�

Źƹōŵƺſ��
æç�Żř�çé�����ŚƴĮƯ���ƱƺŤƀŬƿźŝ���ƺŘƫƹ���żƫźŤƴƧ�ƱƺƀƳŚū���ƁƺŝAisin Seiki���

�Ƶƹźĭ���Śţƺƿƺţ�ƖƿŚƴƇ���ƺƯƺŤǀƯƺſ���ƲǀƬƄǀƯZF���TRW�ƹ�GKN 

�ƵŶƃ�ƶūřƺƯ�ƱŚƿŻ�Śŝ�ƶƧ�ƾƳřŻŚſ�ƶƘƐƣŶƳř��í�Żř�çé�����ƾºººƠƫŵGoodyear���Lear���ƱƺŘŤƀºººƿƹ���ŚǀºººƃŹƺƟ���Dana���
Arvin Meritor���Federal Mogul 

 ������ƾºſŚſř�ŶºƳƹŹ�ƶſ�ƕƺƣƹ�Żř�ƾƃŚƳ�ľŚţŶưƗ�ƾƳŚƸūźţźŝ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƹ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�śƺƬƐƯ�ƱřŶƴģ�ƶƳ�ŵźƨƬưƗ�Ʋƿř��Ƶŵƺºŝ
�Ţſř����

� źǀǀƜţ��ƽźǀĮŤƸū��ºƨƿźƯř�ƶƴƿżƷźě�ƽŚƷŵŚƈŤƣř�Żř�ƾƳŚƸū�ƁƹźƟƹŶǀƫƺţ�������ƽƺºſ�ƶºŝ�Ʋºěřĥ�ƹ�ƾºŝźƛ�ƽŚºěƹŹř���ƾƫŚưºƃ�ƽŚ
�����ƾƿŚǀſō�ƶƴƿżƷ�ƮƧ�ƽŚƷŵŚƈŤƣř����Żř�ŚƷŵŚƈŤƣř�Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř�ƮƸſæè���ƩŚºſ�çååæ��ƶºŝ�çç���ƩŚºſŹŵ�ŶºƇŹŵ�çååë�

��Ţſř�ƶŤƟŚƿ�ƂƿřżƟř����������ƶºŝ�ƶºūƺţŚŝ�řŹ�ŵƺºų�ƾŤưǀƣ�ŭƺƐſ�ƾƿŚǀſō�ƱŚĭŶƴƴƧŶǀƫƺţ�ƶƧ�ŢƀƳō�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř�ŢǀưƷř�ƪǀƫŵ
���ƹ�ŶƴƿŚưƳ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�ƪƧ�ƾƃŻŹř�ƵźǀŬƳŻƾƯ�ŜūƺƯ�źƯř�Ʋƿř��ƃƺ���ŹřŻŚºŝ�ƽŶºƴŝ�ƂŴŝ�ƶǀƬƧ�Źŵ�ľŚŤƿŚƸƳ�ƹŹŵƺų�Ţưǀƣ�Śţ�ŵ

������ŵƺƃ�ƶƋźƗ�ŚŞƣŹ�źƿŚſ�Żř�źţ�ƲǀƿŚě�����������Ʋǀģ�Źŵ�ŚƸƴţ�ƶƳ�ƱƺƴƧř�ƮƷ�ŶƳƹŹ�Ʋƿřó�ŹƺƸƓƺƳ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�źĮƿŵ�ƽƺſŻř�ƶƨƬŝ�
�ŵƺƃ�ƾƯ�ƩŚưƗř�ƽżƳƹŶƳř�ƹ�ŶƴƬƿŚţ���ŶƴƷ�ƶƬưū�Żř�ƶƤƐƴƯ�Ʋƿř����

� ŝ�ƭƹŵ�ŶƳƹŹƶŻŚŝ�ƵŶƴƿřżƟ�ƽŶƴŝ�ƂŴŝ��ŵƺƄǀƯ�ƍƺŝźƯ�Ʋěřĥ�ƹ�ƾƫŚưƃ�ƽŚƨƿźƯř���ŚěƹŹř�ƶƿŵŚŰţř�ƢƏŚƴƯ�Źŵ�Źř���ƱƺƴƧř�ƮƷ
���������������Żř�ƽř�ƵŶƴƿřżƟ�ƵŵƹŶŰƯ�ƶŝ�Ʊō�ƁƹźƟ�ŚƯř���ŵƺƄǀƯ�ƭŚŬƳř�ŚƷŹřŻŚŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƹŹŵƺų�ƁƹźƟ�ƭƺſƹŵ�ŵƹŶů����ƽŶºƴŝ�ƂºŴŝ

�����Ţſř�ƵŶƃ�ƮǀƀƤţ�ŚƷŹřŻŚŝ������������ƢƿźƏ�Żř�ľŚţŶưƗ�ƹŹŵƺų�ƁƹźƟ�ƶŤƃŸĭŹŵ�ƶƧ�ƾƐƿřźƃ�Źŵ�ºſŵ�ŚƷ�ƱƺǀƬǀƯ�ƁƹźƟ�Żř�ƵŚĮŤ
�������źưƗ�ƾƏ�ƹ�ƹŹŵƺų�ƩŶƯ�Ʀƿí���Śţ�æå��������ŚƷŶºƇ�ƁƹźºƟ�ƶºŝ�ƱƺºƴƧř�ƮºƷ�ƮºƣŹ�Ʋºƿř���ŢƟźĭ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ƩŶƯ�Ʊō�ƶƫŚſ�

��������ƩƺƈŰƯ�źưƗ�ƵŹƹŵ�Ʀƿ�ƾƏ�ƹŹŵƺų�Żř�ƵŚĮŤſŵŹřżƷé�Śţ�ë�Ţſř�ƶŤƟŚƿ�źǀǀƜţ�ƶƫŚſ����ƩŚſ�ƾƏ�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƘŝçååé�Żř�
��ƕƺưŬƯæî�������������ƪƧ�ƁƹźƟ���ŚƨƿźƯř�ŹƺƄƧ�Źŵ�ƹŹŵƺų�ŹřŻŚŝ�ƞƬŤŴƯ�ƽŶƴŝ�ƂŴŝ�ææ�ŵƹŶů�Źŵ�ŹřŻŚŝ�ƽŶƴŝ�ƂŴŝ�ëåå�

�������Ţſř�Ƶŵƺŝ�źŤưƧ�Śƿ�ƹ�ƵŚĮŤſŵŹřżƷ����ƽřŹřŵ�ŚƷ�ƽŶƴŝ�ƂŴŝ�Żř�ƦƿźƷ�ƶƨƴƿř�ƶŝ�ƶūƺţŚŝæå�ƱřżǀƯ�Ʋƿř���ŶƃŚŞǀƯ�ŜǀƣŹ�
�����Żř�źŤưƧ�ƁƹźƟ�Śŝ�źŝřźŝ�ľǈưƗ�ƁƹźƟëå�ŶƃŚŞǀƯ�ƹŹŵƺų�ƽŚƷ�ƩŶƯ�Żř�ƦƿźƷ�ƽřźŝ�ƵŚĮŤſŵŹřżƷ�����ƽřźºŝ�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř

������ŵŹřŵ�ơřŶƈƯ�żǀƳ�ŚěƹŹř�ƶƤƐƴƯ����������ƩŚſŹŵ�ƶƤƐƴƯ�Ʋƿř�ƽŚƷŹřŻŚŝ�ƽŶƴŝ�ƂŴŝ�ŹŚưƃ�çååé���ƽŵǈǀƯ�çç�Ţſř�Ƶŵƺŝ�ŵŹƺƯ�
�������Żř�źŤưƧ�ƕƺưŬƯ�Ʋƿř�ƁƹźƟ�ƹèåå���Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƵŚĮŤſŵŹřżƷ����Ŷǀƫƺţ�ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƶƧ�ŢƠĭ�Ʊřƺţ�ƾƯ���ŽŚſř�Ʋƿřźŝ

���������Ţſř�ƵŶƄƳ�ƢƤŰƯ�ŚƷƹŹŵƺų�Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř�ƽŵŚƈŤƣř�ŽŚǀƤƯ�ƶŝ����ºƿŶū�ƩƺƈºŰƯ�Ʋƿƺƨţ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ���źĮƿŵ�ƽƺſŻř�Ŷ
��������������ƲǀƯŐºţ�ƵźºǀŬƳŻ�źºſřźſ�Źŵ�ŚºƷ�ŢƧźƃ�ƾţŚǀƬưƗ�ŵźƨƬưƗ�źŝ�řŹ�ƽř�ƵŻřŶƳř�Żř�Ƃǀŝ�ŽźŤſř�ƶƧ�Ţſř�ƾƗƺƋƺƯ���żǀƳ

Ţſř�ƵŵŹƹōŵƺūƺŝ����
� ���������ƽŻŚſƹŹŵƺų�ŢƘƴƇ�źŝ�ƽř�ƶƔůǈƯ�ƪŝŚƣ�źǀŧŐţ�ƶƧ�ŶƃŚŞǀƯ�ƾƐǀŰƯ�ŢƀƿŻ�ƽŚƷŹŚƄƟ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƾſŚſř�ŶƳƹŹ�ƲǀƯƺſ

���������Őţ�ƱƺƴƧř�ƮƷ�ƹ�ƶŤƃřŸĭ�ƽŚūźŝ�ƶŤƟŚƿ�ƶƘſƺţ�ƽŚƷŹƺƄƧ�Źŵ�������Ţºſř�ƵŶºƃŻŚƛō�ƶƘºſƺţ�ƩŚºůŹŵ�ƽŚƷŹřŻŚŝ�Źŵ�Ʊō�źǀŧ��
������������������šŶƄºŝ�ƶºƧ�Ţºſř�ŚºƸŤƫƹŵ�Ʋǀºŝ�ƶƐŝřŹ�ƲǀƴĤưƷ�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƽŚƋŚƤţ�źǀǀƜţ�ƩŚůŹŵ�ƱƺƴƧř�ƮƷ�ƾƐǀŰƯ�ŢƀƿŻ�ƽŚƷŹŚƄƟ

�ŶƴƃŚŝ�ƾƯ�ƽŻŚſƹŹŵƺų�ŢƘƴƇ�ƹ�ƾƳŚƸū�ƂƿŚƯźĭ�ƵŶƿŶě�ƱřźĮƳ�� 

 ��ŢŝŚƣŹ�źŝřźŝ�Źŵ�ƱŚƸū�ƽŻŚſ�ƶƘƐƣ�ŢƘƴƇ�ƵŶƴƿřżƟ�ƱŶƃŻŚŝ�Śŝ���źĮƿŵ�ƽƺſŻř�ƶƳŚĭ�ƶſ�ƽŚƷŶƳƹŹ�ƲǀƴĤưƷ�ƹ�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ
������������Ţſř�ƵŶƃŹřŵŹƺųźŝ�ƽř�ƵĦƿƹ�ŢǀưƷř�Żř�ƮƷ�ŢƘƴƇ�Ʋƿř�Źŵ�ƽƹŚƧ�ƶƴǀƸŝ�ƕƺƋƺƯ���ơƺƟ����ƾŞºſŚƴƯ�Źřżŝř�ƖƣřƹŹŵ���źƯř�Ʋƿř

��������������řŹ�ŵƺų�ƽźƿŸě�ŢŝŚƣŹ�ƢƿźƏ�Ʋƿř�Żř�Śţ�ŶƷŶǀƯŹřźƣ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�řŹ��ƹ�ƾƬųřŵ�ƽŚƷŹřŻŚŝ�Źŵ��ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ���ƶºŝ�
ƺƐſ�����ŶƴƷŵ�ŌŚƤţŹř�ŻŚǀƳŵŹƺƯ�ŭ���������ƵŶƴƿřżƟ�šŚƯřżƫř�ƶŝ�ƾƿƺĮŴſŚě�ƉźƘƯ�Źŵ�ƱƺƴƧř�ƮƷ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�ŶƴƳŚưƷ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ

�������ŵŚºưŤƗř�Źŵ�ŵƺºŞƸŝ���ƪºƿƺŰţ�ŢƗźºſ�ƂƿřżºƟř�źǀƔƳ�ƽŵŹřƺƯ�ƶŝ�ƱřƺŤǀƯ�Ʊō�ƶƬưū�Żř�ƶƧ�ŶƳŹřŵŹřźƣ�ƱŚƿźŤƄƯ�ƽƺſŻř�ƽř
�źţ�ƲǀƿŚě�ƽŚƷ�Ţưǀƣ���ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ���šŚƘƐƣ��ƹ�ƪƯŚƧ�ŢǀƠǀƧ���ŵźƧ�ƵŹŚƃř�ŶƿŶū�ƽŚƷ�ƽĥƺƫƺƴƨţ�źưŤƀƯ�śŸū��� 



żƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�šŚƘƫŚƐƯ�ŹƺƯřƽ�ƦƿĦţřźŤſř�ó����������������������������������������������������ƺƨěŚſ��������������������������������������������������������������������������������������˼ 

 ������������������ŶºƃŶƷřƺų�ƾºţō�ƽŚƸƫŚºſ�Źŵ�Ʊō�ŶƿŶƄţ�ŜūƺƯ���ƕƺƋƺƯ�ƱŶƳŚƄƳƹźƟ�ƽŚū�ƶŝ�ľŚţŶưƗ�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƷŹŚƄƟ�ŽŚſř�Ʋƿřźŝ��
���������������ŵƺºų�ƽŚºƷŹřŻŚŝ�ƮƸºſ�ŢºƿƺƤţ�ƹ�ƽř�ƶºƴƿżƷ�ƵŚºĮƿŚě�ƂƷŚºƧ�ƱƺĭŚƳƺĭ�ƽŚƸƷřŹ�ƩŚŞƳŶŝ�żǀƳ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų���ƱŚǀƯ�ƲƿřŹŵ

��ŶƴƃŚŞǀƯ����ƶŝ�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř������Ţſř�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƽřźŝ�ƭƹřŶƯ�ƂƫŚģ�Ʀƿ�ƶƫżƴƯ������ŚƌºƟ�Ʋºƿř�Źŵ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�żǀƳ�ƱŚƳō�ƶƧřźģ
�ŶƴƷŵ�ŵƺŞƸŝ�řŹ�ŵƺų�ƽŚƷ�šŚǀƬưƗ���ƶƀſŒƯ�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�ŽŚſřźŝB & M�ƵŶƃ�ŜūƺƯ�ƶƧ�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƷŹŚƄƟ�Ʋƿźţ�ƵŶưƗ�

�Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ŶƴƿŚưƳ�ƽŻŚſŻŚŝ�řŹ�ŵƺų�ƽŚƸŤǀƫŚƘƟ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�Śţ�Ţſř�� 

æ� ǇƺƈŰƯ�Ţưǀƣ�ƂƷŚƧ�ŶƿŶū�šŚƘƐƣ�ƹ�š��
ç� �ŶƿŶū�ƽŚŞƣŹ�ƹ�ƱŚƿźŤƄƯ�ŹƺƸƓ 

è� Ţưǀƣ�ƂƷŚƧ�ƵŻƺů�Źŵ�ŢŝŚŧ�ƽŚƷŵřŵŹřźƣ 

é� �ƶǀƫƹřŵřƺƯ�Ţưǀƣ�ƂƿřżƟř 

ê� �ƽźŤƄƯ�šŚƸǀŞƴţ�ƹ�šřŻŚŬƯ 

ë� �ŚƷĥŚŤƳƺƯźƿŻ�ƹ�ƽŻŚſŹǇƹŵƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�šŚƯřżƫř��Sub-assembly��� 

ì� �ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ�ƵŶƴƿřżƟ�ŶƳƹŹ��JIT��� 

í� �ƶƘſƺţ�ƹ�ƢǀƤŰţ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƽŚƷŹŚƄƟ 

î� ƵŵŹ�ƽŶƴŝ���Tiering����šŚƘƐƣ�ƲǀƯŐţ�ƵźǀŬƳŻ�źưŤƀƯ 

 �ƶƀſŒƯB & M�Ţſř�ƵŵźŝŹŚƨŝ�řŹ�ƾţƹŚƠŤƯ�ľǈƯŚƧ�ƁƹŹ�ƶƯŚƴƫŚſ�Ʋƿř�ƽƹŚƧ�ƶƴǀƸŝ�ƽřźŝ�������ŽŚºſřźŝ�ľŚţŶºưƗ�ƁƹŹ�Ʋºƿř
�������ŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�ƥźŰƯ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾưƧ�ƶƯŚƴƄſźě�Ʀƿƽ���ŵŹřŵŹřźƣ�����ŵŹƺºƯ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ŚƸƴţ�ƶƳ�ƶƯŚƳ�Ƃſźě�Ʋƿř�Źŵ

�Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƶūƺţ�ŶƳř�ƶŤƟźĭŹřźƣ�źƔƳŶƯ�żǀƳ�ƾƘƣřƹ�ŵźƨƬưƗ�ƞƬŤŴƯ�ŭƺƐſ�ƶƨƬŝ�����ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƘŝèçƽŵźƨƬưƗ�ƆųŚƃ�
�
����Ţſƺǀě�����������Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭŹřźƣ�źƔƳŶƯ�ƱřŻŚſ�ƶƘƐƣ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�������ƶŝ�ƶūƺţŚŝ�ƶƀſŒƯ�ƖƣřƹŹŵ���ŚƸƈųŚƃ�Ʋƿř��ƽŚƷ�ƩƺƯźƟ

��źƔƳŵŹƺƯ���Ţſř�ƵŵźƧ�ũřźŴŤſř�ŚƷŵźƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř�ƽřźŝ�řŹ������ŹƹźºƋ�ƶºŤƨƳ�Ʋºƿř�źºƧŷ�����šŚºǀŗżū�ƹ�ƾƳŚºŞƯ�ƶºƧ�Ţºſř�ƽ
�������������������ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƶŗřŹř�ƪŝŚƣ�ŻŚǀƳ�šŹƺƇŹŵ�ƶƧ�Ţſř�ƵŶƃ�ƵŶƳŚŬƴĭ�ƾƬƇř�ƁŹřżĭ�Źŵ�ŚƷ�ƆųŚƃ�Ʋƿř�ƽŚƷ�ƩƺƯźƟ�ƾţŚŞſŚŰƯ��
����������������ƶºƴǀƸŝ�źƔƳŵŹƺºƯ�ƽŚƸŤƧźºƃ�śƺºƬƐƯ�ŢǀƘƋƹ�ƾſŹźŝ�Źřżŝř�ƱřƺƴƘŝ�řŹ�ƾƫŚƯ�ƽŵźƨƬưƗ�ƆųŚƃ�ŹŚƸģ�ƲǀƴĤưƷ�ƁŹřżĭ

�Ţſř�ƵŵźƧ�ƽƹŚƧ���ŻřŶƴţŹŚŞƗ�ŚƷ�ƆųŚƃ�Ʋƿř�� 

� ǀƯ�ŶƯōŹŵ�ŶƃŹ�Ʊřż��Turnover����ƽŚƸƫŚſ�ƾƏçååì�ó�çååé 

� �ŹŚƧ�ƽƹźǀƳ�ŶƃŹ��Employment Growth����ƽŚƸƫŚſ�ƾƏçååì�ó�çååé 

� �ƾţŚǀƬưƗŵƺſ��Operating Profits��� 

� �ƽř�ƶƿŚƯźſ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ��Capital Expenditures��� 

�����������������������������������  


 1- Total inventory levels   ,   2 � Raw material holding   ,   3- Work in progress ( WIP) levels   ,  4- 
Finished goods holding  ,   5- Customer return rates ( 0km failures )  ,   6- Internal reject rates   ,      7- 
Internal scrap rates  ,  8- Internal rework rates  ,  9- Return rates to suppliers   ,  10- Customer lead 
times : From finished goods (domestic & international )  ,  11- Customer lead times : From production 
(domestic & international )  , 12- Manufacturing throughout times  ,  13- Production time lost to 
machine / tool changeovers  ,  14- Supplier lead times ( domestic & international )  ,  15- Deliveries to 
customers that are not on time and in full   ,   16- Production lost to machine breakdowns  ,               
17- Production lost to tool breakdowns   ,   18- Production lost to materials unavailability  ,                
19-Preventative maintenance as % of total maintenance time  ,  20-Deliveries from suppliers that are 
not on time and in full  ,   21- Training expenditure  ,   22-Formal training by employee category   ,   23-
Employee suggestions received & implemented  ,   24- Labour turnover rates  ,   25- Staff turnover 
rates  ,   26- Management turnover rates  ,   27- Absenteeism rates  ,   28- Accident frequency rates   ,    
29- Labour unrest downtime   ,  30- R & D expenditure   ,   31- Contribution of new products to total 
sales  ,  32- Proportion of sales from products in growing phase of their lifecycle . 
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 ���ƶƨƴƿř�ƲưƋ��������Śŝ�ƎŞţźƯ�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�Źŵæêî���������ƶºƿŹƺƟ�ƵŚƯ�ƱŚƿŚě�Źŵ�ŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƹ�ŻŚſƹŹŵƺų�ŢƧźƃ�
��ƩŚſçååí�����Ţſř�ƵŶƃ�ƽŹƹōŵźĭ�����������������ƶºƳŚĭ�Ƃºƃ�ƽŚºƷ�ƵŻƺºů�ŽŚºſřźŝ�ƽŹƹōŵźºĭ�Żř�žºě�ŚºƷ�Ƶŵřŵ�Ʋƿř

������������������������ƾºƬǀƬŰţ�ƾºſŹźŝ�ŵŹƺºƯ�ƎŞţźºƯ�ŵŹřƺºƯ�ŚºƷ�ƵŻƺºů�Żř�ƦºƿźƷ�Źŵ�ƹ�Ţºſř�ƵŶƃ�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ�ƹ�ŢſźƸƟźƿŻ
�ƶŤƟźĭŹřźƣ�Ţſř����

� �ƾƿŚǀƟřźƜū�ŢǀƘƣƺƯ��
� �ŢƧźƃ�ƵŻřŶƳř���ƱŚƴƧŹŚƧ�ŹŚưƃ�ŽŚſřźŝ���
� �ƾƿƹŹŵƺų�ƂŴŝźƿŻ��Automotive Sub-Sector������ƪƯŚƃæèšŚƘƐƣ�Ŷǀƫƺţ�ƵŻƺů�Źŵ�ƞƬŤŴƯ�ƂŴŝ��źƿŻ�� 

Trim , Harnesses , Electronics , Foundries / Forges , JIT Assembly , Metal forming/pressing , Metal 
fabrication , Components , Glass , Heat transfer products , Precision Machining , Plastic Moulding , 
Other��

� �ŹřŻŚŝ�żƧźưţ��Market Focus�����
� �ŢǀƨƫŚƯ��Ownership����
� �ƾţŚǀƬưƗ�ƪƿŚƟƹźě��Operating Profile�����

��

������ƪƿŚƟƹźě�ƵŻƺů�Źŵ�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƘŝ����ƕƺưŬƯ�Źŵ�ƾţŚǀƬưƗæèç��ƴǀƸŝ���ƞƬŤŴƯ�ŢƧźƃ��ŶƳř�ƵŶƃ�ƽƹŚƧ�ƶ�����ƎºſƺŤƯ�ŹƺºƐŝ�ŢƧźƃ�Ʋƿř
���ƩŚſ�ƾƏçååì���ƽŵǈǀƯ�çêë������ŶƳř�ƶŤƃřŵ�ƽŹŚƧ�šŚǀƬưƗ�ŻƹŹ������ƱŚºƳō�ƽŹŚºƧ�ƽŚƷ�ŢƠǀƃ�ŢǀƘƋƹ�ƎſƺŤƯ���źĮƿŵ�ƽƺſŻřç�è�
��ŢƠǀƃí�����Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƶŤƗŚſ�����ƎſƺŤƯ�ŹƺƐŝ�ŚƸŤƧźƃ�Ʋƿř���Ʋƿřźŝ�ƱƹżƟřçëŹ�ŵƺų�ƁƹźƟ�Żř�ŶƇŹŵ�ř��ŶƳŵźƧŹŵŚºƇ�����ƶºƨǀƫŚůŹŵ

éå���źų�ƱřżǀƯ�ŶƇŹŵ��������Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƾţřŵŹřƹ�šŹƺƈŝ�ƱŚƳō�Ŷƿ���������������ƽŚƷŚƨƿŶƴºſ�Źŵ�ƱŚºƴƧŹŚƧ�ŢƿƺƌºƗ�ƎºſƺŤƯ�ƱřżºǀƯ�ŢºƿŚƸƳŹŵ
�ƩŚſŹŵ�ƽźĭŹŚƧçååì�ƽŵǈǀƯ�êî�Ţſř�Ƶŵƺŝ�ŶƇŹŵ�����

��

Ɵƹźě�ƎſƺŤƯ�ƩƹŶūŚŚƸŤƧźƃ�ƾţŚǀƬưƗ�ƪƿ��
ƾţŚǀƬưƗ�ƵŻƺů�ƭŚƳ���ƩŚſŹŵ�ŵźƨƬưƗ�ƎſƺŤƯçååì��

�ƽŚƷŻƹŹŵřŶƘƳ�ƽŹŚƧ�ƩŚſ�Źŵ��çêë��
ƶƳřŻƹŹ�ƽŚƷ�ŢƠǀƃ��ç�è��

ŢƠǀƃ�źƷ�ƽŹŚƧ�šŚƗŚſ��í�ê��
�šřŹŵŚƇ�ƱřżǀƯ���ƁƹźƟ�ŶƇŹŵ�Ŝƀůźŝ���çë�æ��
�šřŵŹřƹ�ƱřżǀƯ��ůźŝŜƀ�ƪƧ�Ŷƿźų�ŶƇŹŵ����éå��

ƽŹŚƧ�ƽŚƷŚƨƿŶƴſ�Źŵ�ŹŚƧ�ƽƹźǀƳ�ŢƿƺƌƗ�ŶƇŹŵ��êí�í��
��

 ����ŵźºƨƬưƗ�ƽŶºǀƬƧ�ƽŚºƷ�ƆųŚƃ�ƾƫŚƯ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�Śţ�Ţſř�ƵŶƃ�ŢſřƺųŹŵ�ŚƸŤƧźƃ�Żř�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�Źŵó�Key 

Performance Indicators ( KPI )�ó�ŶƴƿŚưƳ�ƶŗřŹř�żǀƳ�řŹ������ƂºŴŝ�ŢƄºƷ�ƶŝ�ƶƧ�ŚƷ�ƆųŚƃ�Ʋƿř�ŽŚſřźŝ
�������������������ƩƹŶū�šŹƺƈŝ�ƶƧ�Ţſř�ƵŶƯō�ŢſŶŝ�źţźŝ�ƽŚƷ�ŢƧźƃ�ŵźƨƬưƗ�Żř�ƾƐſƺŤƯ���Ţſř�ƵŶƃ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ�ƞƬŤŴƯ

��ƽŚƷ��ƪƿŷ�����Ţſř�ƵŶƃ�ƽŶƴŝ�Ɩưū������ƾſŹźŝ�Ʋƿř�ŽŚſřźŝ�ƶƨƴƿř�ƲưƋ�������Źŵ�ƶºƧ�ƾƿŚƸŤƧźºƃ�ŵźƨƬưƗçê��ŶºƇŹŵ�
ŞţŹ�ƑŚŰƫ�Żř�Ʃƹř�Ţſř�ƵŶƃ�ƁŹřżĭ�ŚƸƳō�ŢǀƘƋƹ�ƹ�ƵŶƃ�ƾŝŚƿŻŹř�żǀƳ�ŶƳŹřŵŹřźƣ�ƽŵźƨƬưƗ�ƶ����
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�ŵźƨƬưƗ�ƽŶǀƬƧ�ƆųŚƃ�ƩƹŶū���źţźŝ�ƽŚƸŤƧźƃ�ŵźƨƬưƗ�ƲǀĮƳŚǀƯ����
ŵźƨƬưƗ�ƽŶǀƬƧ�ƆųŚƃ��ƎſƺŤƯ��Ɲǈţř�ŶƇŹŵ��

�ƪƧ�ƽŵƺūƺƯ���ƶƳřŻƹŹ���èè�ìî��è�èå��
�ƽźŤƄƯ�ŢƄĭźŝ��PPM����êèé��å�åê��
�ƾƬųřŵ�šŚƘƿŚƋ���ŶƇŹŵ���ç�ëæ��æ�êè��

ƺţ�šǇō�ƲǀƃŚƯ�źǀǀƜţ�Żř�ƪƇŚů�Ŷǀƫƺţ�ƞƣ�������ë�ìè��ë�ìè��
�šǇō�ƲǀƃŚƯ�ƾŝřźų�Żř�ƪƇŚů�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ�������é�îæ��é�îæ��
�šǇōŹřżŝř�ƾŝřźų�Żř�ƾƃŚƳ�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ�������é�éî��é�éî��

ƞƣƺţ�ƶǀƫƹř�ŵřƺƯ�ƽŵƺūƺƯ�ƭŶƗ�Żř�ƾƃŚƳ�Ŷǀƫƺţ��������é�îì��é�îì��
�ƱŚƴƧŹŚƧ�ŢŞǀƛ�ƱřżǀƯ�������è�îí��å�éì��

ƶƇǈų��ƁƹźƟ�ŶƇŹŵ�ƽřŻř�ƶŝ�ƶƴƿżƷ��çë�éê��

��
�ŵźƨƬưƗ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�ƩƹŶū���Źŵ�ƶƧ�ƾƿŚƸŤƧźƃçê�ƑŚŰƫ�Żř�Ʃƹř�ŶƇŹŵ��ƶŞţŹ�ŶƳŹřŵŹřźƣ�ƽŵźƨƬưƗ���

ŵźƨƬưƗ�ƽŶǀƬƧ�ƆųŚƃ��� �� ��Ʃƹř�ƥŹŚģ��Ɲǈţř�ŶƇŹŵ��
�ƪƧ�ƽŵƺūƺƯ���ƶƳřŻƹŹ���çå��æ�îê��

�ƽźŤƄƯ�ŢƄĭźŝ��PPM����çæ��å��
�ƾƬųřŵ�šŚƘƿŚƋ���ŶƇŹŵ���å�çç��å�æè��

ƞƣƺţ�šǇō�ƲǀƃŚƯ�źǀǀƜţ�Żř�ƪƇŚů�Ŷǀƫƺţ��������ç��ç��
�šǇō�ƲǀƃŚƯ�ƾŝřźų�Żř�ƪƇŚů�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ�������æ�êë��æ�êë��
�šǇōŹřżŝř�ƾŝřźų�Żř�ƾƃŚƳ�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ�������å�æé��å�æé��

�ƞƣƺţ�ƶǀƫƹř�ŵřƺƯ�ƽŵƺūƺƯ�ƭŶƗ�Żř�ƾƃŚƳ�Ŷǀƫƺţ�������å�êå��å�êå��
�ƱŚƴƧŹŚƧ�ŢŞǀƛ�ƱřżǀƯ�������ç�èå��å�çì��

ƶƇǈų��ƶŝ�ƶƴƿżƷƁƹźƟ�ŶƇŹŵ�ƽřŻř���ë�êê��
 
 �������źǀĮưƄºģ�ƱřżºǀƯ�ƶºŝ�ŚƸŤƧźºƃ�ƎºſƺŤƯ�Źŵ�Ɲǈţř�ŹƺŤƧŚƟ�ƶƧ�ŶƷŵ�ƾƯ�ƱŚƄƳ�ǇŚŝ�ƩƹřŶū�ƶƀƿŚƤƯçë�ê��ŶºƇŹŵ�

����ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƁƹźƟ���������Źŵ�ƶƧ�ƾƿŚƸŤƧźƃ�Źŵ�ƮƣŹ�Ʋƿř�ƶƨǀƫŚůŹŵçê�����ŶºƳŹřŵŹřźƣ�ƽŵźºƨƬưƗ�ƶºŞţŹ�Ʃƹř�ŶºƇŹŵ�ë�ê�
��ŶƇŹŵ��Ţſř�����ƂůŚƟ�šƹŚƠţ�Ʋƿřçå�ºŝ�ŢŞƀƳ�Ɲǈţř�ƱřżǀƯ�Źŵ�ƽŶƇŹŵ������Źŵ�Ŷºǀƫƺţ�šƹŚºƠţ�Żř�ƾºƃŚƳ�ƁƹźºƟ�ƶ

���ƾƳŚƸū�ŽǈƧ��WCM���������ŶƃŚŝ�ƾƯ�ŵźƨƬưƗ�ƎſƺŤƯ�ƹ��������ƵŶƴƷŵ�ƱŚƄƳ�ƖƣřƹŹŵ�źƯř�Ʋƿř��ƱřżǀƯ���ŢºŝŚƣŹ�Źŵ�ŢǀƤƟƺƯ
������Ư�šŚƯřżƫř�Śŝ�ƢŝŚƐţ�ƽřźŝ�ŚƸŤƧźƃ�ƽźƿŸě�������ŵ�ƶºƧ�Ţſř�ŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƩźŤƴƧ�ƹ�ƽźŤƄ��ƪºǀƫ����ƥŶºƳř�ƽŹƹōŵƺºſ�ƱřżºǀƯ

������ŝ�ƽŚƸŤƧźƃ�Śŝ�ƶƀƿŚƤƯ�Źŵ�ŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƎſƺŤƯ�ƽŚƸŤƧźƃ�ŶƃŚŞǀƯ�źţź����ƪƯŚºƃ�ƵŶƃ�ƭŚưţ�Ţưǀƣ�ƎſƺŤƯ�ŹƺƐŝ�ľŚƴưƋ
ëê�è���ƶǀƫƹřŵřƺƯ�ŶƇŹŵ�æè�æ�ƹ�ƮǀƤŤƀƯ�ŵżưŤſŵ�ŶƇŹŵ�çæ�ë�ŶƃŚŝ�ƾƯ�ŹŚŝźſ�ŶƇŹŵ��� 

��
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�ƁŹřżĭ�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�ƵŶǀƨģ��
���������������Ţſř�ƵŶƃ�ƶƇǈų�ŻŚſ�ƶƘƐƣ�ƽŚƸŤƧźƃ�ƽźţźŝ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�ƹ�ŚƷ�ƪƈƟźſ�ƵŶǀƨģ���źƿŻ�ƩƹŶū�Źŵ����ƽřźºŝ�ƩƹŶū�Ʋƿř�ƢŝŚƐƯ

��ƱŶƃźţźŝ���ƶƴƿżƷ�ƩźŤƴƧ�ƵŻƺů�Źŵ��Cost-Control����Żř�źţ�ƲǀƿŚě�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ŢƧźƃ�ŻŚǀŤƯřæå�è���ƕƺºưŬƯ�Żř�ƾţŚºǀƬưƗ�ŻƹŹ�
�ŶƿŚưƳ�ŜƀƧ�řŹ�ŹŚŞƳř�ƽŵƺūƺƯ��űźƳ���ŢǀƠǀƧ�ƵŻƺů�ŹŵŢƄĭźŝ�Żř��ƽźŤƄƯ���Customer return Rate����ŢƀƿŚŝ�ƾƯ��ƮºƣŹ

�źƠƇ�0 PPM����ƾƬųřŵ�ƍŚƤſř�űźƳ�ƹ��Internal Scrap���ƿŚŝ�ƾƯ��ƮºƣŹ�Ţƀå�æ��ŶºƃŚŝ��������ƽźƿŸºě�ƝŚºƐƘƳř�Śºŝ�ƍŚºŞţŹř�Źŵ
��������ƽźŤƄƯ�ƲǀƯŐţ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�źţźŝ�ŢƧźƃ���ƾƃŻŹř�ƵźǀŬƳŻ��Ŷǀƫƺţ�Żř��Ơºſ�ŢƟŚƿŹŵ�Żř�žě�ŻƹŹ�Ʀƿ�ƾƏ�řŹ�Ś�ƁŹ���ƾºƬŰƯ����ƹè�î�

�ŶƷŵ�ƭŚŬƳř���ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�šŹƺƈŝ�ƾŝŚƿ�ƖŞƴƯ�ƶƨǀţŹƺƇ�Źŵ�ŻƹŹ���ƱŚºƯŻ�šŶƯ���żǀƳ�ƾƬųřŵ�ƍŚŰƫ�ƶŝ�� throughput�
ƺţ�����źŤưƧ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�Ŷǀƫ��Żřå�ê������ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ŚƸƴţ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ŢƗŚſ��å�é���ƪƧŶºǀƫƺţ�ƱŚƯŻ�Żř�ŶƇŹŵ����ƭŚºŬƳř�šǇō�ƲǀºƃŚƯ�šřźºǀǀƜţ�

ŵƺƃ���ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ƲǀƯŐţ�ƵźǀŬƳŻ�ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř��Lead Times�������źŨƧřŶºů�ƾºƬųřŵ�ƱŚĭŶºƴƴƧ�ƲǀƯŐţ�ƽřźŝè��ƲǀƯŐºţ�ƹ�ŻƹŹ�
�����źŨƧřŶů�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�ƱŚĭŶƴƴƧæê���ŶƃŚŝŻƹŹ�����ŚưŤƗř�ŜƀƧ�ƽřźŝ���ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�źţźŝ�ŢƧźƃ�ŚƷ�Ʋƿźţźŝ�ƽŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�ƱŚƴǀưƏř�ƹ�ŵ

�ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŶƳ�ƽźŤƄƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ�Źŵ�ƽŹƺƈƣ�ƶƳƺĮĤǀƷ���ƾƷŚţƺƧ�űźƳ�ƍŚŞţŹř�Ʋƿř�Źŵ��Failure Rate����ƵŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţ�ƽƺſ�Żř
���ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ŚƸƴţæ�é�ŶƃŚŝ�ŶƇŹŵ����ŚƸƴţ�Ʋƿřźŝ�ƱƹżƟřå�íŻř�ƾƃŚƳ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ŢƧźƃ�Ŷǀƫƺţ�ƽŚƷ�ƱŚƿŻ�Żř�ŶƇŹŵ���ƽŚºƷ�ƾŝřźų�

���ƹ�ŶƃŚŝ�šǇō�ƲǀƃŚƯ�������ƶǀƫƹř�ŵřƺƯ�ŵƺŞưĩ�Żř�ƾƃŚƳ�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ������ŶºƃŚŝ�ƶŤƃřŶƳ�ŵƺūƹ�żǀƳ���������������ƾƳŚƀºƳř�ƖŝŚºƴƯ�ƶƘºſƺţ�Śºŝ�ƍŚºŞţŹř�Źŵ
�Żř�Ƃǀŝ�źţźŝ�ƽŚƸŤƧźƃé�ç�ƾƬƴſźě�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƕƺưŬƯ�Żř�ŶƇŹŵ���Remuneration Bill����ƶŝ�řŹƁŻƺƯō���ƾºƯ�ƅŚƈºŤųř�

ŶƴƷŵ������Żř�Ƃǀŝ�ƶƳǇŚſ�ƹ�î��ƽƺſŻř�ŵŚƸƴƄǀě�����ŢƟŚƿŹŵ�ƱŚƴƧŹŚƧ��ŶƴƿŚưƳ�ƾƯ�������ƽŚƸŤƧźºƃ�Źŵ�ƱŚƴƧŹŚƧ�ŢŞǀƛ�ƱřżǀƯ���źĮƿŵ�ƽƺſŻř
��������Żř�źŤưƧ�ƾŰƐſ�Źŵ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�źţźŝæ�è������������������ŹŚºƧ�ƽƹźºǀƳ�ƽŚºƷ�ƾƯřŹōŚºƳ�źƏŚºų�ƶºŝ�Ŷǀƫƺţ�ƂŴŝ�Źŵ�ƾƳŚƿŻ�ƹ�ƵŶƳŚƯ�ƾƣŚŝ�ŶƇŹŵ�

���ŵƺƄƳ�ƁŹřżĭ��������ƪƣřŶů�żǀƳ�ƩƺƈŰƯ�Ʋƿƺƨţ�ƂŴŝŹŵèç�ì������šǇƺƈŰƯ�Żř�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�ƁƹźƟ�ƱřżǀƯ�Żř�ŶƇŹŵ���ƾºƏ�ŶƿŶū�æç�
�ŵƺƃ�ƪƇŚů�ƶŤƃŸĭ�ƵŚƯ����

��������Żř�Ƃǀºŝ�ƽŶºƃŹ�ƽřŹřŵ�ƶŤºƃŸĭ�ƩŚºſ�ƶºſ�ƾƏ�ƾŤƧźƃ�ŶƯōŹŵ�ƶƨǀţŹƺƇŹŵ�ƾƫŚƯ�ŵźƨƬưƗ�ƵŻƺů�Źŵëî���Ʊō���ŶºƃŚŝ�ŶºƇŹŵ�
����ŵƺŝŶƷřƺų�ŚƷ�Ʋƿźţźŝ�ƹżū�ŢƧźƃ������������Ŝºǀţźţ�ƶŝ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ�żǀƳ�Ʊō�ƽř�ƶƿŚƯźſ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƹ�ƽŹƹōŵƺſ�ƱřżǀƯ�ƶƨƴƿř�ƲưƋçå�

�ƹæé�è�ŶƃŚŝ�ŶƇŹŵ�����
��

ŤƟŚƿ�ƾƘưŬţ�ƽŚƷ�ƶó�ƩŚſ�ƽřźŝ�ŚƷ�Ʋƿźţźŝ�ƽŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�çååì��
��

ŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�ƥźŰƯƽ��ŚƸŤǀƫŚƘƟ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ��
ŚƷ�Ʋƿźţźŝ��

���ƾƿǇŚŝ�ƦƷŵ���
æ�ƽŵƺūƺƯ�ƪƧ�ŮƐſ�����ŻƹŹ���æå�èå��
ç�ƭŚųŵřƺƯ�ƽŵƺūƺƯ������ŻƹŹ���è�éç��
è�ƶŤųŚſ�ƶưǀƳ�šǇƺƈŰƯ������ŻƹŹ���å�êë��

æ�ƶƴƿżƷ�ƩźŤƴƧ���

é��ƽǇŚƧ�ƽŵƺūƺƯ�ƵŶƃ�ƶŤųŚſ�����ŻƹŹ���å�êå��
ê�ƽźŤƄƯ�Żř�ƩƺƈŰƯ�ƾŤƄĭźŝ�ƱřżǀƯ����failuers�0km����å��
ë��ƾƬųřŵ�ƽŚƷ�ƾŤƄĭźŝ�ƱřżǀƯ����ŶƇŹŵ���å�åî��
ì��ƾƬųřŵ�ƽŚƷ�ƾƏŚƤſř�ƱřżǀƯ����ŶƇŹŵ���å�åê��

ç�ŢǀƠǀƧ���

í�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţ�ƶŝ�ŢƄĭźŝ�ƱřżǀƯ����ppm����êé��
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ŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�ƥźŰƯƽ��ŚƸŤǀƫŚƘƟ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ��
ŚƷ�Ʋƿźţźŝ��

���ƾƿǇŚŝ�ƦƷŵ���
î���šŶƯŰţ�ƱŚƯŻ�ƱŚƿźŤƄƯ�ƶŝ�ƪƿƺƾƬŰƯ���Ŷǀƫƺţ�Żř�����ŻƹŹ���æ��

æå���šŶƯƯŻ�ƾūŹŚų�ƱŚƿźŤƄƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ�ƱŚ���ŻřŶǀƫƺţ������ŻƹŹ���è�îå��

ææ�ƱŚƯŻ�šŶƯ� throughputŶǀƫƺţ����ŻƹŹ���å�êé��

æç���šŶƯšǇō�ƲǀƃŚƯ�ƊƿƺƘţ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�šŚǀƬưƗ�ƶŤƟŹ�Ţſŵ�Żř�ƱŚƯŻŹřżŝř�ƹ����ŶƇŹŵ���å�éæ��
æè���šŶƯƪƿƺŰţ�ƱŚƯŻ�lead time���ƱŚĭŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţƾƬŰƯ�����ŻƹŹ���è��

è��ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř�
ƁŻŹř�ƵźǀŬƳŻ��

æé���šŶƯƪƿƺŰţ�ƱŚƯŻ�lead time�ƾūŹŚų�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţ������ŻƹŹ���æê��
æê���ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ�ƭŶƗ��ƽźŤƄƯ�ƶŝ�ƪƯŚƧ�ƪƿƺŰţ����ŶƇŹŵ���å��
æë��šǇō�ƲǀƃŚƯ�ƾĭŵŚŤƟřŹŚƧŻř�ƪǀƫŵ�ƶŝ�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ����ŶƇŹŵ���å�ìí��
æì�ƺţ�ƶǀƫƹřŵřƺƯ�ƽŵƺūƺƯ�ƱřŶƤƟ�ƪǀƫŵ�ƶŝ�Ŷǀƫƺţ�ƞƣ����ŶƇŹŵ���å��
æí��ƱŚƯŻ�ƪƧ�Żř�ƶƳřźǀĮƄǀě�šřźǀưƘţ�ƱŚƯŻ�ŶƇŹŵ�šřźǀưƘţ����ŶƇŹŵ���îì�éæ��

é��ƽźƿŸěŵŚưŤƗř���
ƁŻŹř�ƵźǀŬƳŻ��

æî��ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƪƿƺŰţ�ƭŶƗ���ƵŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţ�ƽƺſŻř�ƪƯŚƧ�ƪƿƺŰţ����ŶƇŹŵ���æ�èê��
çå���ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƾƃŻƺƯō���ŶƇŹŵ����é�çå��
çæ���ƶƳřźſƱŚƴƧŹŚƧ�ƵŶƃ�ŢƟŚƿŹŵ�šřŵŚƸƴƄǀě����ŵřŶƘţ���í�îì��
çç��ƱŚƴĩŹŚĩ�šřźǀǀƜţ�űźƳ����ŶƇŹŵ���å�èê��
çè���űźƳŢŞǀƛ����ŶƇŹŵ���æ�èå��
çé�Ŷǀƫƺţ�ƞƣƺţ�ƽŹŚƧ�ƽŚƷ�ƾƯřŹōŚƳ�Żř�ƾƃŚƳ����ŶƇŹŵ���å��

ê��ƾƳŚƀƳř�ƖŝŚƴƯ�ƶƘſƺţ���
��źǀǀƜţ�ŢǀƟźƓ���

çê���űźƳƶŰƳŚſ�ƩŚſ�ƾƏ�����ŵřŶƘţ���å��
çë��ƢǀƤŰţ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƶƘſƺţ�ƹ���R & D������ŶƇŹŵ���é�çî��
çì�ŢŞƀƳ�ƁƹźƟ�ƁƹźƟ�ƪƧ�ƶŝ�ŶƿŶū�šǇƺƈŰƯ�����ŶƇŹŵ���èç�ìå�� ë�ƩƺƈŰƯ�Ʋƿƺƨţ���
çí��ƁƹźƟ�ŶƇŹŵ�ŶƴŤƀƷ�źưƗ�ƶųźģ�ŶƃŹ�ƶƬůźƯ�Źŵ�ƶƧ�ƾţǇƺƈŰƯ���êæ�èå��
çî��ŶƃŹ�ƶŤƃŸĭ�ƩŚſ�ƶſ�ƾƏ�ƁƹźƟ����ŶƇŹŵ���ëî�åç��
èå�ƾţŚǀƬưƗ�ŵƺſ�ƶŤƃŸĭ�ƩŚſ�ƶſ�ƾƏ�����ŶƇŹŵ���çå�� ì�ƾƫŚƯ�ŵźƨƬưƗ���
èæ�ƽŹřŸĭ�ƶƿŚƯźſ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƶŤƃŸĭ�ƩŚſ�ƶſ�ƾƏ�����ŶƇŹŵ���æé�èæ��

��
Source : Global Best Practices Program � 2008 Yearbook , Copyright B & M Analysts ( 2008 ) 
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