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�ƩŚſ�ƽŚƷƹŹŵƺų�Ʋƿźţźŝçåæå��ƶƀſŒƯ�ƵŚĭŶƿŵ�ŻřJD Power�� �
�ƾţŹƺƄƯ�ƶƀſŒƯ�ƽŚƷ�ƾſŹźŝJD Power������ƽźƿŸºěŵŚưŤƗř�ŢºǀƬŝŚƣ�ƵŹŚºŝŹŵ�ƾŬƴºſźƔƳ�Ʋƿźţ�ƵŻŚţ�ƅƺƈųŹŵ��Dependability���

�ƩŚſŹŵ�ƱŚƸū�ƽŚƷƹŹŵƺųçåæå����šŶºƯŶƴƬŝ�ƽźƿŸºěŵŚưŤƗř�ƶƧ�ŢƀƳō�Żř�ƾƧŚůçê����ƕƺºưŬƯ�Żř�ŵŹƺºƯèë�������ƵŶºƃ�ƾºſŹźŝ�ŶºƳźŝ
�ƩŚſ�ƶŝŚƄƯ�šŶƯ�Śŝ�ƶƀƿŚƤƯŹŵçååî������ŵƺºŞƸŝ�ƶºƴǀƯŻ�Źŵ�šŚºŞŧŚŝ�ŶºƳƹŹ�Ʀƿ�ŹřźưŤſř�ƽŚƴƘƯ�ƶŝ��ľǈưƗ�źƯř�Ʋƿř�ƶƧ�Ţſř�ƶŤƟŚƿ�ŵƺŞƸŝ

�ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƹŹŵƺų�ŢƘƴƇŹŵ����
�ƲººƿřƖººƣřƹŹŵ�ƶººƧ�ƾººſŹźŝ��ƶººſ�ƽŚººƷƹŹŵƺų�ƶººǀƫƹř�ƹ�ƾƬººƇř�ƱŚººƨƫŚƯ�ƵŶººƃ�ƶººŝźŬţ�šǈƨººƄƯ�ƹ�ƪƿŚººƀƯ�ƽźººǀĭ�ƵŻřŶººƳř�ƪººƇŚů
ƶƫŚſ)ƩŶƯçååì�����ŶƃŚŝ�ƾƯæîí�źǀĭ�ƾƯźŝ�Źŵ�řŹ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƂŴŝ�Źŵ�ƞƬŤŴƯ�ƪƨƄƯŵ�����ƾºƬƧ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ŢǀƬŝŚƣ�ƲǀƴĤưƷ

�ƱřżǀƯ�ƢƿźƏ�Żř��Level����źƷ�ƽřŻř�ƶŝ�ƵŶƃ�ƶŝźŬţ�šǈƨƄƯæåå��ƹŹŵƺų��PP100����ŵƺƄǀƯ�ƲǀǀƘţ���źţ�ƲǀƿŚě�šřźưƳ�ŽŚſř�Ʋƿřźŝ
�ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƹŹŵƺų�źţǇŚŝ�ŢǀƠǀƧ�ƵŶƴƷŵ�ƱŚƄƳ����

������Ŷºǀƫƺţ�ƹ�ƾºůřźƏ�ŹƺºƔƴƯ�ƶºŝ�ƾƳŚºƸū�ƞƬŤŴƯ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�Ǝſƺţ�ƽř�ƵŵźŤƀĭ�ŹƺƏ�ƶŝ�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�Żř�ƪƇŚů�ŪƿŚŤƳ���źĮƿŵ�ƽƺſ�Żř
�ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�źŤƸŝ�ŢǀƠǀƧ�ƽřŹřŵ�ƽŚƷƹŹŵƺų��ƄƯ�ƶŝ�ƲǀƴĤưƷ���ƲǀºƴĤưƷ�ƹ�ŶºƿŶū�ƽŚƷƹŹŵƺų�śŚŴŤƳř�Źŵ�żǀƳ�ƱŚƿźŤ

�ŶƿŚưƳ�ƾƯ�ƦưƧ�ƭƹŵ�Ţſŵ����
�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�ŜƫŚū�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�Żř�ƾƨƿ�ƕƺƋƺƯŹƺƈţř�šperception)������ƽźƿŸºěŵŚưŤƗř�ƹ�ŢºǀƠǀƧ�ƕƺºƋƺƯ�ƶºŝ�ŢŞƀƳ�ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ

�Ţſř��Ƴ�řŹ�ƾŞſŚƴƯ�ŢǀƘƋƹ�ƱŚƳō�šŶƯŶƴƬŝ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ƶƧ�ƾƠƬŤŴƯ�ƽŚƷŶƳźŝ�ƾŝŚƿŻŹř�ƶƴǀƯŻ�Ʋƿř�Źŵ������ƪºǀƫŵ�ƶºŝ���ŶºƷŵ�ƾºƯ�ƱŚºƄ
������������Ʋºƿř�ŜºſŚƴƯ�ŵźºƨƬưƗ�Ɲǈųźºŝ�ƾƿǇŚºŝ�ľŚŤŞºƀƳ�űźºƳ�Śºŝ�ƽźƿŸºěŵŚưŤƗř�ƕƺºƋƺƯ�ƶºŝ�ŢŞƀƳ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�ƅŚų�ƽŚƷ�ƾƳřźĮƳ

�Ţſř�ƱřŻŚſƹŹŵƺų������ƽřŶºƳƺǀƷ���ŵŹƺƟ���ƥǈƿŵŚƧ�ƽŚƷƹŹŵƺų�ƪƯŚƃ�ŚƷŶƳźŝ�ƲƿřLincoln��ƹMercury�����ƽřŹřŵ�ľǈºưƗ�ƶºƧ�ŶƴŤºƀƷ
ƬưƗ�Ʋǀŝ�ƝŚƨƃƹ�ƶƬƇŚƟ�ƲƿźţǇŚŝ�ŶƳř�Ƶŵƺŝ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�šřŹƺƈţ�ƹ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ŵźƨ����

���ƶºƀſŒƯ�ŶƃŹř�ƱŚſŚƴƃŹŚƧ�Żř�ƾƨƿ�ŹƹŚŝ�ƶŝ�~�����������Ĭºƴū�ƱřŶºǀƯ�Żř�ƾºƄŴŝ�ŚºƸƴţ�ƾƳŚºƸū�ŽǈºƧ�Źŵ�ŢºǀƠǀƧ�Śºŝ�ƾƿŚºƷƹŹŵƺų�Ŷºǀƫƺţ
�żǀƳ�Ţſř�ŢǀưƷřŚŝ�ŢŞƀƳ�ƲǀưƷ�ƶŝ�żǀƳ�ƱŚƳō�šǇƺƈŰƯ�ŢǀƠǀƧ�ƶƧ�ŹƹŚŝ�Ʋƿř�ƶŝ�ƱŚƿźŤƄƯ�ƱŵźƧŶƗŚƤŤƯ�ƶƧřźģ���Ţſř�ƱřŻŚſƹŹŵƺų

�Ţſř�ƵŶƴƴƧ�ƲǀǀƘţ�ƾƗƺƋƺƯ��źǀǀƜţ�ƝźƈƯ�šřŹƺƈţ�ŢŞŨƯ��ƵŶƴƴƧƶŝ�ŢŞƀƳ���ƱŚºƯŻ�ƭżƬŤƀƯ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ƹ�ŢǀƠǀƧó���ƽŵŹřƺºƯ�Źŵ
�źŤƄǀŝ�ƾŤů�ƹ�ƶƷŵ�Ʀƿó��Ţſř����ƽŚƷŵŹƹŚŤºſŵ�Ʋƿř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�ƱŵźƧŶƗŚƤŤƯ�ƹ�ŢǀƠǀƧ�źưŤƀƯ�ŵƺŞƸŝ�ŽŚſř�Ʋƿřźŝ

�Ţſř�ƾţŚǀů�ŹŚǀƀŝ�ƾƠǀƧ����
ƄƯ�šřŹƺƈţ�ŢƿƺƤţ�ŶƳřƺŤǀƯ�ƶƧ�ƾţŚƯřŶƣř�ƲƿźŤưƸƯ�ŶƃŹř�ŽŚƴƃŹŚƧ�Ʋƿř�ŹƹŚŝ�ƶŝ����ƶŤºƃřŵ�ƵřźºưƷ�ƶºŝ�řŹ�ǇŚŝ�ŢǀƠǀƧ�ƅƺƈųŹŵ�ƽźŤ

�Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ŶƃŚŝ����
�ƁƹźƟ�Żř�žě�šŚƯŶų�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƽŚƷ�ŢƳŚưƋ��Warranties�����������ƶºŝ�ŢŞºƀƳ�ŶºƳźŝ�Ʀºƿ�ŵŚºƤŤƗř�ƹ�ƱŚºưƿř�ŶºƴƷŵ�ƱŚƄƳ�ƖƣřƹŹŵ�ƶƧ

�Ţſř�ƩƺƈŰƯ����
�ƲŤƟźĭźƔƳŹŵšŚƳŚƨƯřfeatures)�(��ŵřƺƯmaterials)�(�ŚƷ�ƽŹŚƧ�ƪǀưƨţ�ƹ(finishes)�žƧƺƫ�ƽŚƷƹŹŵƺų�Źŵ 

� �ŶƴƃŚŝ�ƾƯ�źŤƸŝ�ŢǀƠǀƧ�ƽřŹřŵ�ƾƬŞƣ�ƽŚƷ�ƩŶƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŶƿŶū�ƽŚƷ�ƩŶƯ�ƶƧ�źƯř�Ʋƿř�Ʋǀưƌţ�ƹ�� 

��ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤºſř�Śŝ�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ƹ�ƩƺƈŰƯ�ƽǇŚŝ�ŢǀƠǀƧ�ƅƺƈųŹŵ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƷ�Ɓǈţ�ƂƿřżƟř���ơƺƟ�ƶƳŚĭ�ƶſ�ŵŹřƺƯ�źŝ�ƱƹżƟř
źĮƿŵ�Żř�ƾŤƴſ�ƽŚƷ�ƩŚƳŚƧ�ƹ�ƱŹŶƯ�Żř�ƮƗř�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ��ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƱřŻŚſƹŹŵƺų�šŚƯřżƫř����

��ƩŚºſ�Źŵ�ƹŹŵƺų�ƽźƿŸěŵŚưŤƗř�ŢǀƬŝŚƣ�ƶƧ�ŢƀƳō�Żř�ƾƧŚů�ƲǀƴĤưƷ�ƾſŹźŝ�Ʋƿř�ƾƬƧ�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿçåæå���ƽŵǈǀºƯì����ŵƺºŞƸŝ�ŶºƇŹŵ
�Ţſř�ƶŤƟŚƿ���ƩŚſŹŵ�ƱřżǀƯ�Ʋƿř�ƎſƺŤƯçååî��ƽŵǈǀƯ167 PP100��ƩŚſŹŵ�ƮƣŹ�Ʋƿř�ƶƧ�Ţſř�Ƶŵƺŝçåæå��ƶŝ155 PP100��ƵŶǀſŹ

�Ţſř��řźŝ�ƱƹżƟř�šŚƘƐƣ�ƊƿƺƘţ�űźƳ�Ʋƿ��Component Replacement������ƩŚºſ�Śºŝ�ƶƀƿŚƤƯŹŵ�żǀƳçååî�����Ţºſř�ƶºŤƟŚƿ�ƂƷŚºƧ��
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�ŵƹŶůëê���ƩŚºſŹŵ�řŹ�ŵƺų�ƽƹŹŵƺų�Żř�ƶƘƐƣ�Ʀƿ�ƶƧ�ŶƳř�ƵŵźƧ�ƭǈƗř�ƹŹŵƺų�ƱŚƨƫŚƯ�Żř�ŶƇŹŵçåæå�����ŶºƳř�ƵŵźºƧ�ƊƿƺºƘţ����Ʋºƿř
�ƩŚſŹŵ�ƱřżǀƯçååî��ƽŵǈǀƯëí��Ţſř�Ƶŵƺŝ�ŶƇŹŵ����
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�źţźŝ�ƽŚƷƹŹŵƺų�ƩƹŶū�ƩŚſçåæå��
ƞƿŵŹ��ƹŹŵƺų�ƭŚƳ���źƷ�ƽřŻř�ƶŝ�ƪƨƄƯ�ŵřŶƘţæåå�ƹŹŵƺų��
æ��ƶƃŹƺě��ææå��
ç��Lincoln ææé��
è��ƥƺǀŝ��ææê��
é��Žƺƀƨƫ��ææê��
ê��Mercury æçæ��
ë��Śţƺƿƺţ��æçí��
ì��řŶƳƺƷ��æèç��
í��ŵŹƺƟ��æéæ��
î��żƴŝ�ŽŶſźƯ��æéç��
æå��Acura æéè��
ææ��ƽřŶƳƺǀƷ��æéí��
æç��ƥǈƿŵŚƧ��æêå��
æè��Infiniti æêå��
æé��ƹŹŚŝƺſ��æêê��

�ƩƹŶūŢƘƴƇ�ƎſƺŤƯ����ŢƘƴƇ�ƎſƺŤƯó�æêê����
æê��Saab æêí��
æë��Saturn æëé��
æì��ƺǀƬŝŵ�ƭř�ƾŝ��æëê��
æí��GMC æëê��
æî���źƬƀƿřźƧ æëë��
çå��ŚǀƧ��æëì��
çæ���ƹƺƫƹ��æëì��
çç��Hummer æëî��
çè���ŹřƺĭŚū��æìê��
çé���ŢƫƹŹƺƃ æìë��
çê���ƱŚƀǀƳ��æíå��
çë��ƽŵƺŗō��æíç��
çì��Dodge æîå��
çí��ƥŚǀŤƳƺě��æîç��
çî��řŵżƯ��æîê��
èå��Scion çåæ��
èæ��ƾƄǀŝƺƀŤǀƯ çåç��
èç��Mini çåè��
èè��Ěǀū ççç��
èé��Ʋĭřƹ�žƨƫƺƟ��ççê��
èê��ƾƧƹŻƺſ��çêè��
èë��ŹƹƹŹŶƴƫ��çêê��

Source : Just-auto.com , "JD Power identifies perception lag for some brands" , 18 March 2010 
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